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Point d’information et de conseils numériques à distance 
	
 
 
Familles Rurales Haute-Marne adapte son dispositif d’accompagnement  
« Les Voisineurs Numériques » pendant cette période de confinement. 
 
Nous offrons la possibilité à tous les habitants du département, sans condition 
d’adhésion à une association Familles Rurales, de bénéficier d’une aide et d’un 
soutien numérique à distance, pour appréhender au mieux cette situation inédite. 
 
Accessible par téléphone (06 98 38 45 49) du lundi au vendredi de 9h à 12h, un 
correspondant vous accompagnera à distance dans vos usages numériques, sur 
smartphone, tablette et ordinateur, avec des conseils pratiques et des réponses à 
vos questions. 
 
Ce service a notamment pour objectif de vous aider et de vous accompagner dans : 
• l’utilisation d’outils (messagerie, vidéo) pour préserver le lien avec vos proches  
• la recherche d’informations fiables sur cette crise sanitaire 
• l’accès à des ressources utiles et récréatives pour occuper vos journées 
• la recherche de solutions de proximité pour limiter vos déplacements 
• l’accès à des ressources éducatives pour vos enfants 
• la recherche d’une solution en cas de problème technique avec un de vos 

supports numériques 
 
Ce service est gratuit. 
 
Contact : 06.98.38.45.49 / louis.cartier@famillesrurales.org 
 
Familles Rurales est un mouvement reconnu d’utilité publique. 
	
	
	


