
LE PORTAIL FAMILLES – MODIFICATION ET ANNULATION

Les modifications et les annulations se font dans le calendrier dans 
le menu « Inscription »



LE PORTAIL FAMILLES – MODIFICATION ET ANNULATION

Un code couleur vous permet de comprendre votre calendrier.

Les cases bleues sont les inscriptions validées.

Les cases violettes indiquent les inscriptions en liste d’attente.

Si une case reste verte, c’est que vous n’avez pas validé votre panier donc l’inscription 
n’est pas prise en compte.



LE PORTAIL FAMILLES – MODIFICATION ET ANNULATION

1. Cliquez sur le jour à modifier ou 
annuler

Cliquez sur votre panier pour aller valider vos modifications et annulations

2. Modification : Choisissez la nouvelle 
heure d’arrivée et/ou de départ et 
cliquez sur « Mettre à jour ». La case 
devient jaune.

2. Annulation : Cliquez sur « Demande 
d’annulation ». La case devient rose.



LE PORTAIL FAMILLES – MODIFICATION ET ANNULATION

Validez votre 
panier !

Une confirmation de demande de réservation s’affiche et vous recevez un mail quand la demande est traitée par La Farandole



LE PORTAIL FAMILLES – ANNULATION D’UNE PÉRIODE

Méthode conseillée pour annuler une période entière ou quand la première méthode ne fonctionne pas
(cela arrive quand l’annulation est faite d’un téléphone)

Au départ, même manipulation que pour inscrire : choix du ou des
enfants et choix de la ou des activités à afficher.

1 – Saisir les dates de début et fin de période d’annulation

2 – Cocher les jours concernés

3 - Désinscrire

4 – « Suivant » en bas de page pour aller VALIDER LE PANIER


