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La satisfaction de nos formations

Synthèse des évaluations à chaud recueillies sur l'ensemble des formations 

réalisées cette année.
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Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Bilan annuel de la satisfaction des formations. Le chiffre à retenir : 90,9 % de satisfaction globale sur 2 526 réponses.



90,9%
S A T I S F A C T I O N  
G L O B A L E

L E  C H I F F R E  C L É

Plus de 9 stagiaires sur 10 satisfaits

Sur 2 526 réponses recueillies, la satisfaction moyenne atteint 

90,9 %, soit une note moyenne de 3,64 sur 4 . Un niveau 

d'adhésion élevé et remarquablement homogène d'un critère à 

l'autre.

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Plus de 9 stagiaires sur 10 se déclarent satisfaits. Satisfaction homogène sur tous les critères.



R E P È R E S  D E  L E C T U R E

Comment lire ces résultats

1 → 4
Une échelle de 1 à 4
De « Pas du tout satisfait » (1) à « Très satisfait » (4), sans note neutre.

% = moy. / 4
Le taux de satisfaction
La note moyenne ramenée sur 4 et exprimée en pourcentage.

~ 170
Répondants par critère
Un volume de réponses élevé qui assure la fiabilité de la mesure.

15
Critères évalués
Du contenu pédagogique à l'organisation et à l'accueil.

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Comment lire les résultats : échelle de 1 à 4, le pourcentage de satisfaction correspond à la note moyenne ramenée sur 4.



R É P A R T I T I O N  D E S  A V I S

Une très large majorité d'avis positifs 94,3 %
d'avis positifs (notes 3 & 4)

69,6 % 24,7 %

Très 
satisfaits

69,6 %
Note 4 · 1 759 réponses

Satisfait
s

24,7 %
Note 3 · 623 réponses

Peu 
satisfaits

5,4 %
Note 2 · 136 réponses

Insatisfait
s

0,3 %
Note 1 · 8 réponses

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
94,3 % des réponses sont positives (notes 3 et 4). Près de 7 réponses sur 10 sont au niveau maximal.



L E  D É T A I L ,  C R I T È R E  P A R  C R I T È R E

Les 15 critères évalués
Classés par taux de satisfaction décroissant

01 La qualité de l'accueil 96,1 % 02 La qualité des échanges entre participants 96 %

03 La composition du groupe 94,9 % 04 Le matériel et les équipements 93,8 %

05 La démarche pédagogique et l'animation 92,6 % 06 La clarté des explications 92,1 %

07 La satisfaction vis-à-vis de la formation 91,5 % 08 L'utilité pour votre poste de travail 90,4 %

09 Les supports pédagogiques 89,3 % 10 L'atteinte des objectifs du programme 89,1 %

11 Le rythme de la formation 89 % 12 La réalisation du programme prévu 89 %

13 La durée de la formation 88,2 % 14 La réponse à vos attentes 87,2 %

15 L'équilibre théorie / pratique 84,7 %

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Le détail des 15 critères, classés du plus au moins bien noté. Tous au-dessus de 84 %.



C E  Q U I  F O N C T I O N N E  L E  M I E U X

Nos points forts

01 La qualité de l'accueil 96,1 %

02 La qualité des échanges entre participants 96 %

03 La composition du groupe 94,9 %

04 Le matériel et les équipements 93,8 %

05 La démarche pédagogique et l'animation 92,6 %

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Les cinq critères les mieux notés : accueil, échanges entre participants, composition du groupe, matériel, animation.



C E  Q U E  N O U S  P O U V O N S  E N C O R E  A M É L I O R E R

Nos axes d'amélioration
Même les critères les moins bien notés dépassent 84 % de satisfaction : il s'agit de marges de progrès, non de 

points faibles.

84,7 %
L'équilibre théorie / pratique

Note moyenne 3,39 / 4

87,2 %
La réponse à vos attentes

Note moyenne 3,49 / 4

88,2 %
La durée de la formation

Note moyenne 3,53 / 4

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Les trois critères les plus bas restent au-dessus de 84 %. Pistes : équilibre théorie/pratique, attentes individuelles, format/durée.



E N  S Y N T H È S E

Une satisfaction élevée, stable et portée 
par la qualité de la relation pédagogique.

90,9 %
de satisfaction globale, sur l'ensemble des formations.

94,3 %
d'avis positifs, dont 7 réponses sur 10 au niveau maximal.

15 / 15
critères au-dessus de 84 %, sans point de fragilité marqué.

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
En synthèse : satisfaction élevée et homogène, points forts sur la relation et le cadre, marges de progrès sur l'adaptation aux attentes.
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