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GUIDE D'UTILISATION

Etape 1 : Accéder a I’espace familles

Accéder a I'espace Familles en vous connectant via internet au site (adresse figurant sur le courrier d’informations) :

https://chateaulesfarfadets.portail-defi.net/

Vous découvrez alors la page d’accueil du site :

Etape 2 : Se connecter a I’espace familles

Cliquer sur l'icone vous obtenez une nouvelle fenétre dans laquelle vous renseignez votre identifiant
ainsi que votre mot de passe (délivrés lors de votre inscription) l

Connectez vous pour accéder au portail Rem p“SSEZ |ES cha m pS
& <+
»

Mot de passa oublié ?

\ Puis cliquez sur « Connexion »

Etape 3 : Utiliser espace familles : les onglets

1. Onglet « Accueil » (suite a votre connexion, vous accédez directement a la page

d’accueil)

Vous étes connecté en tant que sur la structure AL VALDAHON

Bienvenue sur 'Espace Familles de Valdahon

Cet onglet vous permettant de revenir a la

* Consulter ou modifier certaines informations administratives de votre Compte Famille
+ Consulter ou télécharger vos factures et réglements

o Faire une demande dinscription ou de désinscription pour certaines activités page d' accue | I é to Ut mome nt i

« Payer vos factures directement en ligne par carte bancaire si vous 'avez pas opté pour le prélévement automatique ( venir)

TOUTES CES OPERATIONS SONT DES DEMANDES ET SONT SOUMISES A VALIDATION

VOUS SEREZ AVERTI PAR MAIL DE L'ACCEPTATION OU DU REFUS

d'utilisation de ce site se trouve dans I'Onglet "Téléchargement’ Page 1
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2. Onglet « Mon compte »
« Ma famille »

Onglet vous permettant de consulter les informations de votre famille,
et si besoin, de modifier vos informations.

& Les membres de ma famille
NOW PRENOM DATE D NAISSANCE

Pere et responsable [RZRER

B3 o7 i e Modfier mpamer

Pour modifier vos informations

Cliquez sur « Modifier »

4 Les membres de ma famille
NOM PRENOW DATE DE NAISSANCE
Pére et responsable

Dans le menu déroulant, choisissez ce que vous voulez modifier :

Modifier
* Fiche Madifier v Imprimer
e  Personnes a prévenir en cas d’accident [ che
° Raccom pagnateu rs Personnes a prevenir en cas d'accident

- Raccompagnateurs
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Modification de la « FICHE » :

a

Remplissez les champs
qui nécessitent un
changement.

Puis cliquez sur
« Valider » ou

« Annuler » si vous ne
souhaitez pas
enregistrer ces

modifications.

Modification des personnes a prévenir en cas d’accident :

Personne a prévenir en cas d'accident
[

Vous avez la possibilité d’ajouter une ou plusieurs personnes a prévenir en cliquant sur I'onglet « Ajouter »

Une nouvelle fenétre s’ouvre

v

Personnes a prévenir en cas d'accident Remplissez les champs Nom, prénom, qualité et
téléphone.

/ Puis cliquez sur « Valider »

/ Répétez cette action autant de fois que nécessaire ou

-/ copiez une liste que vous aurez précédemment rempli
Valider

pour un autre enfant, en cliquant sur « copier »
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Maodification du raccompagnateur

Les modifications se font de la méme maniére que dans la modification des « personnes a prévenir en cas d’accident »

3. Onglet « Mon compte »
« Mes factures »

Onglet vous permettant de consulter vos factures, et si besoin, de
les télécharger.

Pour le téléchargement de vos factures, cliquez sur le bouton vert

4. Onglet « Mon compte »
« Mes reglements »

Onglet vous permettant de consulter vos reglements, et si besoin, de les télécharger.

&
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Pour le téléchargement de vos reglements, cliquez sur le bouton vert

5. L’onglet : « Inscriptions »

Onglet vous permettant d‘effectuer vos demandes de réservations.

Vous étes connecté en tant que DEFI Informatique

Pour inscrire votre ou vos enfants, suivez les 3 étapes

/

Attention une inscription ou désinscription ne sera considérée comme prise en compte

. et laissez-vous guider.

que lorsque vous aurez recu un mail de confirmation.

o Sélectionnez au préalable le membre de la famille a inscrire.
o Sélectionnez ensuite une activité parmi celles disponibles.
9 Cliquez sur la ou les journées souhaitées ou o Sélectionnez une période ou les jours de la semaine puis cliquez sur "Valider”

Le délais pour se désinscrire peut-&tre dépassé. Merci de nous envoyer un mail pour nous informer de l'abscence de votre enfant.

Membres de la famille
Activités

@ Veuillez d'abord sélectionner une personne. Accédez a |a liste de vos demandes d'inscription

Aucune activité sélectionnée.
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a) Sélectionnez I'enfant

Inscription

Membres de la famille

2
Activités
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Aucune activité sélectionnée.

b) Sélectionnez 'activité

Membres de la famille

® DEFIInfo (5 ans)
Activités
Mercredi spre:

Aucune activité sélectionnée.

de vos demandes d'inscription

c) Choix de la date de I’activité

Membres de la famille
. e 15 MERCREDI JOURNEE AVEC REPAS
. R § — .. Cliquez sur la case du jour
£ T
L . . . .
" o /
Inscriptions multiples — .
Une notification apparait vous indiquant que votre © Notification

demande a été enregistrée.

—% L'inscription de DEFI Info pour le 19-11-2014 a été
enregistrée.

( o

Cette notification apparait
dans le calendrier pour
confirmer votre demande

Si vous souhaitez supprimer cette demande, il suffit de cliquer sur «
Inscription demandée » a la date souhaitée, et I'inscription demandée

3 nscription — | estannulée.
demandée /
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Cette notification apparait pour confirmer
votre annulation

© Notification
La demande d'inscription de DEFI Info du 19-11-

2014 3 été supprimée.

d) Vous avez également la possibilité de faire des inscriptions multiples

o
=
o .
Inscriptions multiples Inscriptions multiples Inscriptions multiples — Sélectionnez
tion pour & période nscrip 112 pée Inscription pour la période
G el - N v dulirmmyyyy  Jaulrmmyy ies ensuite les jours, si
L i vos o O tundi \ nécessaire.
{ [ Mardi
’ ; [ mercredi
a a Cljeud: Puis cliquez sur
o 2 2 [ vendredi
v 2 [ samedi « Vahder »
18.00 [ Dimanche

Cette notification apparait pour confirmer votre

@ Notification
3 inscriptions ont été ajoutés pour DEFI Info du

Sélectionnez la période du ... au ...

17-11-2014 au 03-12-2014 3 été pris en compte

demande

l.-.'.(

Pour faire une demande de désinscription, suivez les 3 étapes ci-dessous :

I;u

a) Sélectionnez 'enfant

nscription

Aucune activité sélectionnée.

Membres de la famille
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b) Sélectionnez 'activité

Iuusa

Mergredi 11:30 - 12:15 (0101717 - 21/12/17)

. Mgrcredi 11:30 - 13:30 is01/17 - 21112017) 5.
ercredi 11:30 - 19:15 (0101/17 - 31212417} },i
Mercredi 13:30 - 19:15 (01/01/17 - 31712417)
Periscolaire 11:30 - 12:15 (01,0147 - 31712/17)

. Periscolaire 11:30 - 13:30 0170117 - 31712017) .2
(@] Periscolaire 15:45 - 16:30 (01,0117 - 31512/17)

. Periscolaire 15:45 - 17:45 (01/01/417 - 31/12/17)

Periscolaire 17:45 - 19:15 @1/01/17 - 31/72417)

Q . Periscolaire 7:00 - 8:30 (010117 - 21/1247)

Inscriptions multiples
Inscription pour la période

du | I-mm:

au | I-mm-y les

@ Lundi

O Mardi

[ Mercredi
O Jeudi

O vendredi
[ samedi
[J Dimanche

c) Cliquer sur « Inscrit »

Espace familles — Guide d’utilisation
Révision du : 1/12/2017

Lun Mar Mer Jeu ven
1 2 3
B 7 8 9 10
13 14 15 16 17
20 21 22 23 24

\/. Periscolaire 7:00 - \/. Periscolaire 7:00 - \/. Periscolaire 7:00 - \/. Periscolaire 7:00 -

830 8:30 8:30 830

w# Wl Periscolaire 15:45 .| o [l Periscolaire 1545 -

1745 1745

1w [l Periscolaire 15:45 -
17:45
27 28 29 30

1/. Periscolaire 7:00 - \/. Periscolaire 7:00 - \/. Periscolaire 7:00 - 1/. Periscolaire 7:00 -

8:30 830 8:30 8:30

v [l Periscolaire 15:45 - w# [l Periscolaire 15:45 -

1745

Demande d'inscription

v Wl Periscolaire 15:45 -

1745

ste de vos demandes d'inscription

La demande de suppression d’inscription est faite : « Suppression demandée »

Mercredi 11:30 - 12:15 (01/01/17 - 31/12/17)

) . Mercredi 11:30 - 13:30 jo1/01/17 - 31/12/17) 3

Mercredi 11:30 - 19:45 jo1/01/17 - 31/12/17) 2

. Mercredi 13:30 - 19:15 (01/01/17 - 31/12/17)
Periscolaire 11:30 - 12:15 (0104517 - 31/12717)

. Periscolaire 11:30 - 13:30 jp1/01/17 - 31/12117) 33

@ Periscolaire 15:45 - 16:30 (01,0417 - 31/12/17)

@ . Periscolaire 15:45 - 17:45 (01/01/17 - 31/12117)

@ Periscolaire 17:45 - 19:15 (01,0417 - 31/12717)

. Periscolaire 7:00 - 8:30 (01401417 - 31/12/17)

Inscriptions multiples

Inscription pour la période

du | F-mm. ay | [-mm-

les
O Lundi

@ Mardi

[ Mercredi

O Jeudi

[ vendredi

[ samedi

O pimanche

Val

Lun wia =y ven
2 3
6 7 9 10
13 14 16 17
20 21 23 24

\_/. Periscolaire 7:00 - \_/. Pejfscolaire 7:00 -
8:30 8:30

w7 Ml Periscolaire 15:45 -

1/. Periscolaire 7:00 - 1/. Periscolaire 7:00 -
830 830

w# M periscolaire 15:45 - g7 [l Periscolaire 15:45 -

17:45 17:45

29 30
. Annuler la demande de suppression

\_/. Periscolaire 7:

8:30

Periscolaire 7:00 - \/. Periscolaire 7:00 - Demande d'inscription

SCrit

o
~

w” M Periscolaire 15:45 . | demancée w7 [l Periscolzire 15:45 -
1745 \_/. Periscolaire 15:45 - 17:45
1745

Accédez a |a liste de vos demandes d'inscription
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Cette notification apparait pour confirmer

gue votre demande a été transmise

O Notification

La demande de suppression de linscription de

I ¢ 27-11-2017 a été

enregistrée.

La demande de suppression d’inscription n’est plus possible

Si vous ne pouvez pas effectuer de demande de suppression d’inscription, c’est
gue vous étes hors délai.

O Notification
Hors délai : Vous ne pouvez plus modifier

I'inscription de_du 21-11-

2017.

6) L’onglet « Téléchargement »

® Onglet vous permettant de télécharger les documents
mis a disposition (réglement intérieur, ...)

e o
Telechargement

Restauration scolaire : Menus normaux mai 2013 (2]
Restauration scolaire : Menus sans porc et végétariens mai 2013 n

Pour le téléchargement de vos documents, cliquez sur le bouton vert

7. L’onglet « Nous contacter »

Onglet vous permettant de contacter les services de notre
structure pour toute demande d’informations via cet espace.
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‘- Remplissez les champs
nécessaires.

Puis cliquez sur « Valider »
ou

« Annuler » si vous ne
souhaitez pas envoyer
votre message.

8. L’onglet « Déconnexion »

Onglet vous permettant de vous déconnecter du portail.

N’oubliez pas de vous déconnecter apres chaque utilisation.
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