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Etape 1 : Accéder à l’espace familles 

Accéder à l’espace Familles en vous connectant via internet au site (adresse figurant sur le courrier d’informations) :  

https://chateaulesfarfadets.portail-defi.net/ 

Vous découvrez alors la page d’accueil du site : 

 

 

Etape 2 : Se connecter à l’espace familles 

Cliquer sur l’icône     vous obtenez une nouvelle fenêtre dans laquelle vous renseignez votre identifiant 

ainsi que votre mot de passe (délivrés lors de votre inscription) 

 

 

 

 

 

Etape 3 : Utiliser l’espace familles : les onglets 

1. Onglet « Accueil » (suite à votre connexion, vous accédez directement à la page 

d’accueil) 

 

 

 
 

Cet onglet vous permettant de revenir à la 

page d’accueil à tout moment. 

Remplissez les champs  

 

 Puis cliquez sur « Connexion » 
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2. Onglet « Mon compte » 
« Ma famille » 

 

 

 

Pour modifier vos informations 

Cliquez sur « Modifier » 

 

Dans le menu déroulant, choisissez ce que vous voulez modifier :  

 Fiche 

 Personnes à prévenir en cas d’accident                                                     

 Raccompagnateurs 

 

Onglet vous permettant de consulter les informations de votre famille, 

 et si besoin, de  modifier vos informations. 
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Modification de la « FICHE » : 

 

Modification des personnes à prévenir en cas d’accident :  

 

Vous avez la possibilité d’ajouter une ou plusieurs personnes à prévenir en cliquant sur l’onglet « Ajouter »  

Une nouvelle fenêtre s’ouvre 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Remplissez les champs 

qui nécessitent un 

changement.  

 

Puis cliquez sur 

« Valider » ou  

« Annuler » si vous ne 

souhaitez pas 

enregistrer ces 

modifications. 

 

 

Remplissez les champs Nom, prénom, qualité et 

téléphone. 

Puis cliquez sur « Valider »  

Répétez cette action autant de fois que nécessaire ou 

copiez une liste que vous aurez précédemment rempli 

pour un autre enfant, en cliquant sur « copier » 
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Modification du raccompagnateur  

Les modifications se font de la même manière que dans la modification des « personnes à prévenir en cas d’accident » 

3. Onglet « Mon compte » 
« Mes factures » 

 

 
 

 

 

 

4. Onglet « Mon compte » 
          « Mes règlements » 

 

         
 

 

 

 

Onglet vous permettant de consulter vos factures, et si besoin, de 

les télécharger. 

Pour le téléchargement de vos factures, cliquez sur le bouton vert 

Onglet vous permettant de consulter vos règlements, et si besoin, de les télécharger. 
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5. L’onglet : « Inscriptions » 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pour le téléchargement de vos règlements, cliquez sur le bouton vert 

            Onglet vous permettant d‘effectuer vos demandes de réservations. 

            Pour inscrire votre ou vos enfants, suivez les 3 étapes  

et laissez-vous guider. 



 

Page 6 
 

Espace familles – Guide d’utilisation 
Révision du : 1/12/2017 

 

 
 

a) Sélectionnez l’enfant 

 

b) Sélectionnez l’activité 

 
                                    

c) Choix de la date de l’activité 

 
 

 

                                                                                                                                                      
 

 

 

 

 

Cliquez sur la case du jour 

choisi 

            Une notification apparait vous indiquant que votre 

demande a été enregistrée. 

Cette notification apparaît 

dans le calendrier pour 

confirmer votre demande 

 

Si vous souhaitez supprimer cette demande, il suffit de cliquer sur « 

Inscription demandée » à la date souhaitée, et l’inscription demandée 

est annulée. 
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d) Vous avez également la possibilité de faire des inscriptions multiples 

 

           
      

 

 

 

  

 

 

 

a) Sélectionnez l’enfant 

 

 

 

 
Cette notification apparaît pour confirmer 

votre annulation

 

Sélectionnez la période du … au … 

Cette notification apparaît pour confirmer votre 

demande           

Sélectionnez 

ensuite les jours, si 

nécessaire. 

     Puis cliquez sur 

« Valider » 

            Pour faire une demande de désinscription, suivez les 3 étapes ci-dessous  : 
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b) Sélectionnez l’activité 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

c) Cliquer sur « Inscrit »  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La demande de suppression d’inscription est faite : « Suppression demandée » 
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6) L’onglet « Téléchargement » 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

7. L’onglet « Nous contacter » 

 

            Onglet vous permettant de télécharger les documents 

mis à disposition (règlement intérieur, …) 

Pour le téléchargement de vos documents, cliquez sur le bouton vert 

            Onglet vous permettant de contacter les services de notre 

structure pour toute demande d’informations via cet espace. 

Cette notification apparaît pour confirmer 

que votre demande a été transmise              

             

 

          La demande de suppression d’inscription n’est plus possible 

            Si vous ne pouvez pas effectuer de demande de suppression d’inscription, c’est 

que vous êtes hors délai. 
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8.  L’onglet « Déconnexion » 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
Remplissez les champs 

nécessaires. 

Puis cliquez sur « Valider » 

ou  

« Annuler » si vous ne 

souhaitez pas envoyer 

votre message. 

 

            Onglet vous permettant de vous déconnecter du portail. 

N’oubliez pas de vous déconnecter après chaque utilisation. 


